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ΠΡΟΥΔΗΡΟ΢ ΓΗΑΓΩΝΗ΢ΜΟ΢ 

 Γηα ηελ αλάζεζε ηεο εηήζηαο ππεξεζίαο  « ςποζηήπιξηρ και ζςνηήπηζηρ ηος εξοπλιζμού 

ηος ΟΠ΢ ηηρ Γενικήρ Γπαμμαηείαρ Μακεδονίαρ - Θπάκηρ» ζπλνιηθήο αμίαο κέρξη 

15.000,00 Δπξψ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ, θαη κε θξηηήξην αλάζεζεο ηελ 

ζπκθεξφηεξε απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά. 

 

Παξαθαινχκε λα καο θαηαζέζεηε θιεηζηέο ηερλννηθνλνκηθέο πξνζθνξέο πνπ λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο πνπ θαηαγξάθνληαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε πξφρεηξνπ 

δηαγσληζκνχ. 

1. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 
 

Σν αληηθείκελν ηνπ έξγνπ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνιεπηηθήο θαη δηνξζσηηθήο 

ζπληήξεζεο ηνπ παξαθάησ εμνπιηζκνχ: 

 

Α. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ (HW) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ COMPUTER ROOM 

O εμνπιηζκφο πνπ αθνξά πεξηιακβάλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα 

 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ ΣΔΜΑΥΗΑ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΔ΢ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ HP DL380G4 X3.2GHz 1MB EU Rck 

Server 

2 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΔ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ HP ML370G4 X3.3GHz/800 1MB EU Rck 

Server 

1 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΔ΢ ΒΑ΢ΔΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ HP DL580G3 X3.16GHz 1MB 

1P EU Srvr 

2 

LADP/DNS SERVER HP ML370G4 X3.2GHz/800 1MB EU Rck 

Server 

2 

FAX/MAIL SERVER HP DL380G4 X3.2GHz 1MB EU Rck Server 1 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΣΗ΢ ΜΙ΢ΘΟΓΟ΢ΙΑ΢ HP DL360G4P X3.0 GHz /2MB/1GB 

SERVER 

1 

ΤΠΟ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΙ΢ΚΧΝ ΤΦΗΛΗ΢ ΓΙΑΘΔ΢ΙΜΟΣΗΣΑ΢ CX300 NAVI 

WORKGROUP 

1 

΢Τ΢ΣΗΜΑ BACKUP HP 1/8 Ultrium 960 Tape Autoloader 1 

΢Τ΢ΚΔΤΔ΢ Α΢ΤΡΜΑΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ WLAN Security Switch 2350 1 
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΢Τ΢ΚΔΤΔ΢ Α΢ΤΡΜΑΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ WLAN Security Switch 2330 2 

ROUTER VPDN CONCENTRATOR Contivity 1750, 1 

CENTRAL SWITCH Ethernet Routing Switch 8310 Premium Chassis 

Bundle. 

1 

FLOOR SWITCHES BayStack 425-24T Switch (24 10/100 Base-TX 

plus 2 uplink ports) 

16 

FIREWALL NSF-5111 - Nortel Switched Firewall 1 

INTRUSION DETECTION SYSTEM Nortel Networks Threat Protection 

System 

2070-IS 

1 

LOAD BALANCERS Alteon Application Switch 2208 2 

NETWORK MANAGEMENT SYSTEM HP DL360G4 X3.0GHz 1P SCSI EU 

Rck Server 

1 

ADSL ROUTER Contivity 251, ADSL Annex B, 4 port 10/100 1 

 

Απαηηνχκελεο ππεξεζίεο γηα ηνλ παξαπάλσ εμνπιηζκφ ζηα πιαίζηα ηνπ  ζπκβνιαίνπ 

ζπληήξεζεο: 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢Δ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= 8 ΧΡΧΝ 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= ΔΠΟΜΔΝΗ ΔΡΓΑ΢ΙΜΗ ΗΜΔΡΑ 

ΚΑΛΤΦΗ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ ON-SITE ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΝΑΙ 

ΧΡΔ΢ ΚΑΛΤΦΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ: ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢, ΑΠΌ 08:30πκ έσο 16:30κκ 

 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ θαη 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ησλ δηαρεηξηζηψλ ηεο Γενικήρ Γπαμμαηείαρ Μακεδονίαρ - Θπάκηρ 

γηα ηνλ παξαπάλσ εμνπιηζκφ πνπ αθνξνχλ ην ινγηζκηθφ ζπζηεκάησλ MS WINDOWS 

Server ησλ servers, ην ινγηζκηθφ βάζεσλ δεδνκέλσλ MS SQL Server, ην ινγηζκηθφ Symantec 

Backup Exec φπσο επίζεο θαη απνκαθξπζκέλεο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο 1νπ επηπέδνπ (Help 

Desk). 

 

ΔΙΓΙΚΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η ΓΙΑ ΠΑΚΔΣΟ ΔΠΙΠΛΔΟΝ ΧΡΧΝ ΚΑΛΤΦΗ΢:  10 ψξεο εηεζίσο γηα 

κε εξγάζηκεο εκέξεο, θάιπςε 24 ψξεο, γηα  ην παξαπάλσ αληηθείκελν. 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δειψζεη ην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ ζε πεξίπησζε 

εμάληιεζεο ηνπ παξαπάλσ παθέηνπ ππεξεζηψλ ησλ 10 ΧΡΧΝ. 

 

Β. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΛΟΓΗΚΖ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ COMPUTER ROOM 

 

Απαηηείηαη ε πεξηνδηθή ζπληήξεζε ηεο παξαθάησ εγθαηάζηαζεο θιηκαηηζκνχ ζην computer 

room ηεο ΓΓΜΘ: 

 

HE-001 Φσηηζηηθά ζεκεία απφ θαιψδην ΝΤΜ 3Υ1,5# 22 ΣΜΥ 

HE-002 ΢εκεία ξεπκαηνδνηψλ κε ΝΤΜ3Υ2,5# 42 ΣΜΥ 

HE-044 ΢εκεία βηνκερ. ξεπκαηνδνηψλ κε ΝΤΜ3Υ2,5# 6 ΣΜΥ 

HE-031 Παξνρή θιηκαηηζηηθνχ εζσηεξηθνχ ΝΤΜ5Υ16# 2 ΣΜΥ 

HE-005 Παξνρή θιηκαηηζηηθνχ εμσηεξηθνχ ΝΤΜ3Υ2,5 2 ΣΜΥ 

HE-006 Παξνρέο ζπζθεπψλ κε  ΝΤΜ3Υ1,5# 4 ΣΜΥ 

HE-007 ΢ράξα κεηαιιηθή γαιβαληδέ 35 M 

HE-008 Πιαζηηθφ θαλάιη Legrand 100X50 15 M 
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HE-009 Κνπηί γηα ςεπδνπάησκα κε 4 ζηνηρεία 5 ΣΜΥ 

HE-010 Φσηηζηηθά ζψκαηα θζνξηζκνχ 4Υ18W 12 ΣΜΥ 

HE-011 Φσηηζηηθά ζψκαηα θζνξηζκνχ 4Υ18W αζθαι. 4 ΣΜΥ 

HE-012 Φσηηζηηθά ζψκαηα αζθαιείαο EXIT 8W 2 ΣΜΥ 

HE-013 Πξηδα ζνχθν ΓΔΗ 4 ΣΜΥ 

HE-014 Πξηδα ζνχθν UPS 26 ΣΜΥ 

HE-015 Πξηδα ζνχθν γηα εληνηρηζκφ ζε ηνίρν ΓΔΗ 2 ΣΜΥ 

HE-016 Πξηδα ζνχθν γηα εληνηρηζκφ ζε ηνίρν  UPS 4 ΣΜΥ 

HE-018 Πξηδα κνλνθαζηθή βηνκεραληθνχ ηχπνπ 6 ΣΜΥ 

HE-019 Γηαθφπηεο θνκκπηαηέξ 2 ΣΜΥ 

HE-020 Πίλαθαο ειεθηξηθφο ΓΔΗ-UPS 1 ΣΜΥ 

HE-045 Παξνρή ειεθηξηθνχ πίλαθα ΝΤΤ3Υ50+25+25# 100 M 

HE-022 Παξνρή UPS 20 M 

 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢Δ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= 8 ΧΡΧΝ 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= ΔΠΟΜΔΝΗ ΔΡΓΑ΢ΙΜΗ ΗΜΔΡΑ 

ΚΑΛΤΦΗ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ ON-SITE ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΧΡΔ΢ ΚΑΛΤΦΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ: ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢, ΑΠΌ 08:30πκ έσο 16:30κκ 

Οη επηζθέςεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη απφ ηνλ αλάδνρν ηνπο έμη 

θνξέο εηεζίσο.  

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δειψζεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ζπληήξεζε 

ηεο ειεθηξνινγηθήο εγθαηάζηαζεο ηνπ COMPUTER ROOM.  

 

Γ. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ ΚΛΗΜΑΣΗ΢ΜΟΤ COMPUTER ROOM 

 

Απαηηείηαη ε πεξηνδηθή ζπληήξεζε ηεο παξαθάησ εγθαηάζηαζεο θιηκαηηζκνχ ζην computer 

room ηεο ΓΓΜΘ: 

 

CL-011 Κιηκαηηζηηθφ κεράλεκα 12,4KW 2 ΣΜΥ 

CL-012 Φπθηηθέο ζσιελψζεηο εμσηεξηθέο 60 M 

CL-013 Παξνρή λεξνχ γηα ηα θιηκαηηζηηθά 1 ΣΜΥ 

CL-005 Απνρέηεπζε ζπκππθλσκάησλ 1 ΣΜΥ 

CL-003 Δζσηεξηθή θιηκαηηζηηθή κνλάδα 2 ΣΜΥ 

CL-008 Δμσηεξηθή θιηκαηηζηηθή κνλάδα 2 ΣΜΥ 

CL-004 Δθθίλεζε θιηκαηηζηηθνχ απνιχηνπ ειέγρνπ 2 ΣΜΥ 

SSW-001 ΢χζηεκα αλίρλεπζεο λεξνχ 1 ΣΜΥ 

 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ειέγρνπ, θαζαξηζκνχ θαη 

ξπζκίζεσλ θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢Δ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= 8 ΧΡΧΝ 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= ΔΠΟΜΔΝΗ ΔΡΓΑ΢ΙΜΗ ΗΜΔΡΑ 

ΚΑΛΤΦΗ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ ON-SITE ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ :ΟΥΙ 

ΧΡΔ΢ ΚΑΛΤΦΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ: ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢, ΑΠΌ 08:30πκ έσο 16:30κκ 

Οη επηζθέςεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη απφ ηνλ αλάδνρν έμη θνξέο 

εηεζίσο.  
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Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δειψζεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ζπληήξεζε 

ησλ θιηκαηηζηηθψλ.  

 

 

Γ. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ ΠΤΡΑΝΗΥΝΔΤ΢Ζ΢ COMPUTER ROOM 

 

Απαηηείηαη ε ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ππξαλίρλεπζεο-ππξφζβεζεο ηνπ Computer Room 

ηεο ΓΓΜΘ κε δηαδηθαζία ειέγρσλ θαη απαηηνχκελεο ππεξεζίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο: 

 

 Έιεγρνο θαιή ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο 

 Καζαξηζκφο θαηαηνλεζηήξσλ ηνπ δηθηχνπ 

 Έιεγρνο θηαιψλ θαηάζβεζεο θσηηάο θαη αλάγιπθεο ζήκαλζεο 

 Γνκηθή ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ππξαλίρλεπζεο αλά ζπζηνηρία 

 Έιεγρνο φηη νη πίλαθεο ππξαλίρλεπζεο, νη αληρλεπηέο, νη ζεηξήλεο θαη ηα κπνπηφλ 

ιεηηνπξγνχλ θαιψο θαη ζχκθσλα κε ηηο Δπξσπατθέο πξνδηαγξαθέο. 

 Έιεγρνο θαιήο ιεηηνπξγίαο πδξαπιηθψλ κεραληζκψλ ελεξγνπνίεζεο 

 Έιεγρνο πιεξφηεηαο θηαιψλ κε θαηαζβεζηηθφ πιηθφ 

 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢Δ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= 8 ΧΡΧΝ 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= ΔΠΟΜΔΝΗ ΔΡΓΑ΢ΙΜΗ ΗΜΔΡΑ 

ΚΑΛΤΦΗ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ ON-SITE ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ:: ΟΥΙ 

ΧΡΔ΢ ΚΑΛΤΦΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ: ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢, ΑΠΌ 08:30πκ έσο 16:30κκ 

Οη επηζθέςεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη απφ ηνλ αλάδνρν έμη θνξέο 

εηεζίσο.  

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δειψζεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ζπληήξεζε 

ηεο ππξαλίρλεπζεο ζην  COMPUTER ROOM.  

 

Δ. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΢ΣΟ COMPUTER 

ROOM 

 

To ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ΢χζηεκα πξνζπέιαζεο αηφκσλ κίαο εηζφδνπ κε έλαλ 

θαξηαλαγλψζηε proximity.  

 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢Δ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= 8 ΧΡΧΝ 

ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢: <= ΔΠΟΜΔΝΗ ΔΡΓΑ΢ΙΜΗ ΗΜΔΡΑ 

ΚΑΛΤΦΗ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ ON-SITE ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΧΡΔ΢ ΚΑΛΤΦΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ: ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢, ΑΠΌ 08:30πκ έσο 16:30κκ 

 

Οη επηζθέςεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη απφ ηνλ αλάδνρν έμη θνξέο 

εηεζίσο.  

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δειψζεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ζπληήξεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πξφζβαζεο ζην COMPUTER ROOM. 

 

 

 

΢η. ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΑΓΗΑΛΔΗΠΣΖ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΡΔΤΜΑΣΟ΢ UPS 
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Αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ APC SUVT20KH UPS ON LINE 20KVA πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο 

ζην computer room ηεο ΓΓΜΘ. Οη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ: 

 

- Μία πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ UPS αλά έηνο κε 

o Οπηηθφο έιεγρνο 

 Σνπ ζπζηήκαηνο 

 Σσλ κπαηαξηψλ 

 Σνπ αλνξζσηή-θνξηηζηή 

 Σνπ κεηαηξνπέα 

o Μεηξήζεηο – Δλέξγεηεο 

 Μέηξεζε ηάζεο εηζφδνπ ηνπ αλνξζσηή 

 Μέηξεζε ηάζεο ελδηάκεζνπ θπθιψκαηνο D.C. 

 Μέηξεζε ηάζεο εμφδνπ 

 Μέηξεζε ηεο ζπρλφηεηαο εηζφδνπ 

 Μέηξεζε ηεο ζπρλφηεηαο εμφδνπ 

 Μέηξεζε ηεο ηάζεο ησλ κπαηαξηψλ 

 Δπηβεβαίσζε ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ησλ αλεκηζηήξσλ 

 Δπηβεβαίσζε ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ησλ ηξαλδίζηνξο 

 Σερλεηή δηαθνπή & ιεηηνπξγία κέζσ κπαηαξηψλ γηα 3 έσο 5 ιεπηά 

 Δπηβεβαίσζε απηφκαηεο επαλαθνξάο & αλάιεςεο θνξηίνπ απφ ηνλ 

θνξηηζηή 

- Δξγαζίεο αληηθαηάζηαζεο πιηθψλ θαη απνθαηάζηαζεο βιαβψλ 

- Σειεθσληθή ππνζηήξημε ησλ δηαρεηξηζηψλ ηεο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο ηεο 

ΓΓΜΘ  

 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα απαληάεη ζε θάζε θιήζε ηνπ πειάηε, ηειεθσληθά ή 

κε επίζθεςε αλάινγα ηελ πεξίπησζε ζε εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο (09:00 έσο 17:00 εθηφο 

΢αββάηνπ, Κπξηαθήο θαη Αξγηψλ). Ο ρξφλνο αληίδξαζεο ζα πξέπεη λα είλαη <=24 ψξεο απφ 

ηελ εηδνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

ΚΑΛΤΦΗ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΟΥΙ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ ON-SITE ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΧΝ: ΝΑΙ 

ΧΡΔ΢ ΚΑΛΤΦΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ: ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢, ΑΠΌ 09:00πκ έσο 17:00κκ 

  

2. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

 

Η πξνυπνινγηδφκελε δαπάλε αλέξρεηαη ζε δέθα πέληε ρηιηάδεο (15.000,00) Δπξψ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ.  

Η δαπάλε ζα βαξχλεη ηνλ ΚΑΔ 0869 ηνπ Σαθηηθνχ  Πξνυπνινγηζκνχ ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο -Θξάθεο  

΢ηελ πξνζθνξά ησλ ππνςήθησλ αλαδφρσλ δελ απαηηείηαη λα ιεθζεί ππφςε θφζηνο 

ελδερφκελσλ ππεξεζηψλ ή αληαιιαθηηθψλ ζε πεξίπησζε βιαβψλ ή αλαισζίκσλ πνπ δελ 

απαηηνχληαη απφ ην αληηθείκελν ηνπ παξφληνο δηαγσληζκνχ. 

 

 

3. ΠΡΟΘΔ΢ΜΗΑ ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ  

 

Οη πξνζθνξέο κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ κέρξη ηελ Πέκπηε 25 Φεβξνπαξίνπ 2010 θαη ψξα 

12.00 

 

 

4. ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 
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Οη πξνζθνξέο κπνξνχλ λα θαηαηεζνχλ: 

Ι. Με απεπζείαο παξάδνζε ζηνλ ηφπν παξάδνζεο πνπ νξίδεηαη ζηελ παξάγξαθν 5 ηεο 

παξνχζεο πξνθήξπμεο 

 ΙΙ. Μέζσ ΔΛΣΑ κε ζπζηεκέλε επηζηνιή 

 ΙΙΙ. Μέζσ COURIER  

΢ηηο πεξηπηψζεηο ΙΙ θαη ΙΙΙ ε Γεληθή Γξακκαηεία Μαθεδνλίαο -Θξάθεο δελ έρεη θακία 

επζχλε γηα ηελ έγθαηξε παξάδνζε ησλ πξνζθνξψλ. 

 

 

 

  

5. ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΚΑΗ ΣΟΠΟ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

Η έλαξμε ηεο ππνρξέσζεο εθηέιεζεο ησλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

μεθηλά κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο θαη έρεη δηάξθεηα δψδεθα (12) κελψλ.    

Μπνξεί λα παξαηαζεί γηα επηπξφζζεηνπο δψδεθα (12) κήλεο χζηεξα απφ απφθαζε ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο – Θξάθεο θαη εθφζνλ ν Αλάδνρνο απνδέρεηαη ηελ 

παξάηαζε ηεο ζχκβαζεο.  

Σφπνο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ νξίδεηαη ε έδξα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο - 

Θξάθεο, ην Γηνηθεηήξην ζηε Θεζζαινλίθε. 

 

  

6. ΩΡΑΡΗΟ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢  

 

Οη δεηνχκελεο ππεξεζίεο θαιχπηνπλ ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο (08.30 κε 16.30) θαζ' φιε 

ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, εληφο ησλ ζπκβαηηθψλ εκεξνκεληψλ (ΚΩΚ-Καλνληθέο Ώξεο 

Κάιπςεο). 

 

Ο ρξφλνο απφθξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο πξνβιεκάησλ ππνινγίδεηαη απφ ηελ γλσζηνπνίεζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ζηνλ Αλάδνρν. 

 

7. ΥΡΟΝΟ΢ ΑΠΟΚΡΗ΢Ζ΢  

  

Δθφζνλ ε ζνβαξφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ ραξαθηεξίδεηαη σο Τςειή ή Μέηξηα θαη ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο δελ είλαη εθηθηή εμ απνζηάζεσο, νπφηε απαηηείηαη επηηφπηα 

επίζθεςε ηερληθνχ κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπο, απηφο ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηελ έδξα ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο – Θξάθεο ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα.  

΢ε θάζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο «Τςειήο» ΢νβαξφηεηαο ν ηερληθφο ππνζηήξημεο ζα πξέπεη  

λα αληαπνθξηζεί εληφο είθνζη ηεζζάξσλ σξψλ απφ ηελ εηδνπνίεζε.  

 

 

Γηα ηηο επηηφπηεο επηζθέςεηο ηερληθψλ, έθηαθηεο ή πξνγξακκαηηζκέλεο, ζα ζπκπιεξψλνληαη 

εηδηθά θχιια παξνπζίαο ηα νπνία ζα ππνγξάθνληαη απφ εμνπζηνδνηεκέλν ζηέιερνο ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο – Θξάθεο  πνπ ζα πηζηνπνηεί ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ 

θαη ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ θιήζεθε λα αληηκεησπίζεη ν Αλάδνρνο. 

 

Με ηήξεζε ησλ παξαπάλσ κεηψλεη ην ζπκβαηηθφ νηθνλνκηθφ αληηθείκελν ηνπ Έξγνπ, 

ζχκθσλα κε εηδηθνχο φξνπο πνπ ζα αλαγξάθνληαη ζηε ΢χκβαζε. 

 

 

 

 

 

 



 7 

 

8. ΣΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

 

Γενική Γπαμμαηεία Μακεδονίαρ Θπάκηρ 

Σκήκα Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ & Λνγηζηεξίνπ ( ππφςε θαο Γεσξγηάδνπ Δπηπρίαο, 

Γξαθείν 023 –ηζφγεην) 

Γηνηθεηήξην 

Σ.Κ. 541 23 

Θεζζαινλίθε   

Σει.:302310-379258  

 Fax: 302310-285250 

 

 

 

1. ΟΓΖΓΗΔ΢ 

 

΢ηελ πξνζθνξά ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη  επθξηλψο νη θξάζεηο: 

 

ΑΠΟ: <΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΑΠΟ΢ΣΟΛΔΑ> 

 

ΠΡΟ΢: 

Γενική Γπαμμαηεία Μακεδονίαρ Θπάκηρ 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΡΟΚΖΡΤΞΖ΢: 779/09-02-2010 

ΤΠΟΒΟΛΖ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ ΜΔΥΡΗ: 25-02-2010 

 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΓΗΑ ΣΟΝ ΠΡΟΥΔΗΡΟ ΓΗΑΓΩΝΗ΢ΜΟ   

  

 

 

1. Οη πξνζθνξέο πξέπεη λα έρνπλ ηζρχ γηα ηνπιάρηζηνλ εμήληα (60) εκέξεο   

2. Η Γεληθή Γξακκαηεία Μαθεδνλίαο - Θξάθεο  δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηελ 

πεξίπησζε αθχξσζεο ηνπ δηαγσληζκνχ. 

3. Οη ππνςήθηνη νθείινπλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά ζε ΔΤΡΧ (€) γηα ην ζχλνιν ησλ 

ππφ πξνκήζεηα ππεξεζηψλ θαη δελ κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξέο γηα κέξνο 

απηψλ. 

 

9. ΣΡΟΠΟ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

Η επηινγή ζα γίλεη κε θξηηήξην αλάζεζεο ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε 

πξνζθνξά 

  

10. ΑΠΟ΢ΦΡΑΓΗ΢Ζ - ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ  

Η απνζθξάγηζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ζα γίλεη απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή ηελ 26-

02-2010 θαη ψξα 12.00 μ.μ ζηελ αίζνπζα ζπλεδξηάζεσλ ηεο  Γενικήο Γπαμμαηείαρ 

Μακεδονίαρ Θπάκηρ -Θεζζαινλίθε. 
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11. ΣΡΟΠΟ΢ ΠΛΖΡΩΜΖ΢ 

Σν ζπλνιηθφ εηήζην πνζφ ηεο ΢χκβαζεο εμνθιείηαη ηκεκαηηθά ζην ηέινο θάζε ηξηκήλνπ, 

κεηά ηελ έθδνζε ηνπ αληίζηνηρνπ ηηκνινγίνπ. 

Σελ εηαηξία βαξχλνπλ νη θξαηήζεηο εθηφο ηνπ ΦΠΑ. 

  

12. ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

 

Με ηελ θαηάζεζε πξνζθνξάο θάζε Τπνςήθηνο ζεσξείηαη φηη έρεη ιάβεη γλψζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΟΠ΢- ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο - Θξάθεο, ησλ 

βαζηθψλ ζρεδηαζηηθψλ αξρψλ ηνπ, ηεο πινπνηεκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπ, ηεο 

πνιππινθφηεηάο ηνπ θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Μαθεδνλίαο 

– Θξάθεο πνπ πινπνηεί.   

 

 

 

13. ΓΔΝΗΚΟΗ ΟΡΟΗ  

 

Απαγόπεςζη ςποκαηαζηάζευρ ζηη ζύμβαζη 

Απαγνξεχεηαη ε απφ ηνλ αλάδνρν ππνθαηάζηαζε νπνηνπδήπνηε ηξίηνπ ζηε ζχκβαζε πνπ ζα 

ππνγξαθεί κεηαμχ απηνχ θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο -Θξάθεο 

Πποζυπικό 

Ο αλάδνρνο ζα είλαη πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά ν κφλνο ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε ηεο 

ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο σο πξνο ην απαζρνινχκελν απφ απηφλ πξνζσπηθφ γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο ζχκβαζεο. ΢ε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε παξάβαζεο ή δεκίαο πνπ 

πξνθιεζεί ζε ηξίηνπο ππνρξενχηαη κφλνο απηφο πξνο απνθαηάζηαζή ηεο. 

  

 

Ζ  

ΤΦΤΠΟΤΡΓΟ΢ Δ΢ΩΣΔΡΗΚΩΝ, 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΩ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ 

 

 

 

 

 

 

ΘΔΟΓΩΡΑ ΣΕΑΚΡΖ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α’ 

ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

Οη Πξνζθέξνληεο ζα ζπκπεξηιάβνπλ ππφ κνξθή παξαξηήκαηνο, ηηο παξαθάησ αλαθεξφκελεο 

πιεξνθνξίεο ή δειψζεηο: 

1. ΢ηνηρεία ηνπ/ησλ πξνζθέξνληνο /λησλ (επσλπκία, δηεχζπλζε, ηειέθσλν, fax, φλνκα ηνπ 

αξκνδίνπ πξνζψπνπ γηα ηελ πξνζθνξά). 

2. Γηα ηε πεξίπησζε ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ: 

 Πεξηγξαθή ηεο επηρεηξεκαηηθήο δνκήο ηνπο. 

 Πεξηγξαθή νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηνπο (ηζνινγηζκνί ηξηψλ ηειεπηαίσλ εηψλ). 

 Πεξηγξαθή ηνπ απαζρνινχκελνπ πξνζσπηθνχ ηνπο (αξηζκφο απαζρνινπκέλσλ αλά 

εηδηθφηεηα). 

 Πεξηγξαθή ππνδνκήο ηνπο (θηίξηα, ηερληθή  ππνδνκή, θιπ.) κε έκθαζε ζηηο ππνδνκέο 

ππνζηήξημεο πειαηψλ (Help Desk)  

3. Γηα ηε πεξίπησζε ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ:  

 Πεξηγξαθή ηεο ππνδνκήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

 Οξηζκφο ηνπ project leader ηεο νκάδαο 

 Οξηζκφο ηεο νκάδαο έξγνπ, κε ππνρξέσζε λα κελ ηξνπνπνηεζεί γηα φιν ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ. Δπίζεο ζα επηζπλάπηεηαη πίλαθαο κε ηελ εηδηθφηεηα 

ησλ κειψλ θαη ηελ εκπεηξία ηνπο.    

4. Καηάινγν ησλ θπξηφηεξσλ ζπλαθψλ έξγσλ πνπ εθηέιεζε θαηά ηελ ηειεπηαία ηξηεηία,    

΢ηνλ θαηάινγν αλαθέξνληαη ε αμία, ε δηάξθεηα εθηέιεζεο θαη νη απνδέθηεο ηνπο, δεκφζηνη 

ή ηδησηηθνί θνξείο.   

    Ο θαηάινγνο ησλ έξγσλ πξέπεη λα έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

Α/Α ΠΔΛΑΣΖ΢ ΢ΤΝΣΟΜ

Ζ 

ΠΔΡΗΓΡΑ

ΦΖ ΣΟΤ 

ΔΡΓΟΤ 

ΓΗΑΡΚΔΗΑ 

ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ

΢ ΔΡΓΟΤ 

ΠΡΟΫΠΟ-

ΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

 (Euro) 

ΠΑΡΟΤ΢

Α ΦΑ΢Ζ 

΢ΤΝΟΠΣΗΚΖ 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

΢ΤΝΔΗ΢ΦΟΡΑ

΢ ΢ΣΟ ΔΡΓΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

΢ΤΜΜΔΣΟ

ΥΖ΢ ΢ΣΟ 

ΔΡΓΟ 
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Ζ μη επαπκήρ ηεκμηπίυζη ηηρ εμπειπίαρ ηος πποζθέπονηορ ζε ζςναθή έπγα, όπυρ 

πεπιγπάθεηαι ζηα ανυηέπυ, ζςνιζηά λόγο αποκλειζμού από ηο διαγυνιζμό. 

5. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα επηθνηλσλήζεη 

ηειεθσληθά κε ηνπο πειάηεο ηνπ ππνςεθίνπ αλαδφρνπ θαη λα πάξεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη ηελ εκπεηξία ηνπ Αλαδφρνπ βάζεη ησλ δεισζέλησλ.  

6. Κάζε άιιν ζηνηρείν πνπ λα ηεθκεξηψλεη ηελ επάξθεηα θαη εκπεηξία ηνπ πξνζθέξνληνο γηα 

ηελ εθπφλεζε ηνπ έξγνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β’ 

  

 

ΣΔΥΝΗΚΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ-ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

  

Η αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ γίλεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο. Πξηλ απφ 

ηελ ηειηθή βαζκνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο, νη ππνςήθηνη κπνξεί λα 

θιεζνχλ λα απαληήζνπλ ζε ηπρφλ δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο ησλ κειψλ ηεο Δπηηξνπήο 

Αμηνιφγεζεο, είηε εγγξάθσο είηε ζηα πιαίζηα εηδηθήο παξνπζίαζεο – ζπλέληεπμεο, ε νπνία 

ζα δεηεζεί εγθαίξσο θαη εγγξάθσο απφ ηελ Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο.  

 

Σα θξηηήξηα πνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηελ θαηαθχξσζε ηεο ζπκθεξφηεξεο πξνζθνξάο, 

έρνπλ σο εμήο : 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Α/Α Κπιηήπιο Βαθμολογίαρ Τποτήθιυν Αναδόσυν  ΢ςνηελεζηήρ 

Βαπύηηηαρ 

Α 
Πποζθεπόμενερ Τπηπεζίερ  

50% 

 Β Δμπειπία ζε ΢ςναθή Έπγα και Ανηίζηοισερ Τπηπεζίερ 

Δγγύηζηρ Καλήρ Λειηοςπγίαρ  

40% 

 Γ Λοιπά ΢ηοισεία Σεκμηπίυζηρ Δπάπκειαρ ηος Αναδόσος  10 % 

   ΢ΤΝΟΛΟ 100 

 

ΔΤΡΟ΢ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ΢ αλά θξηηήξην: απφ 80 έσο 120   

 

Λφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ απαηηνχκελσλ απφ ηελ δηαθήξπμε ππεξεζηψλ, ζε πεξίπησζε 

πνπ ε ηηκή κηαο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο Ki θξίλεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή αζπλήζηζηα ρακειή 

ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο, ε Αλαζέηνπζα Αξρή, πξηλ απνξξίςεη ηελ πξνζθνξά, ζα 

δεηήζεη γξαπηψο απφ ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν δηεπθξηλήζεηο γηα ηελ ζχλζεζε ηεο πξνζθνξάο, 

ηηο νπνίεο ηπρφλ θξίλεη ζθφπηκεο. Αζπλήζηζηα ρακειή νξίδεηαη ε Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά ηεο 

νπνίαο ην θφζηνο αμηνιφγεζεο Κi είλαη κηθξφηεξν ηνπ 90% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ. 

Μεηά ηελ εμέηαζε ησλ ππνβιεζέλησλ ζηνηρείσλ θαη δηεπθξηλήζεσλ, ε Δπηηξνπή αμηνιφγεζεο 

εηζεγείηαη κε πξαθηηθφ ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ηελ απνδνρή ή αηηηνινγεκέλε απφξξηςε ηεο 

πξνζθνξάο απηήο ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην ζρεηηθφ άξζξν 55 ηεο Οδεγίαο 2004/18/ΔΚ.  

 

Ο ηειηθφο βαζκφο ηεο πξνζθνξάο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνλ ηχπν: 

 

Β = 80% * (Bi / Βmax) + 20% * (Kmin / Ki) 
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φπνπ: 

Βi =  Βαζκνινγία ηεο i ηερληθήο πξνζθνξάο, ε νπνία ππνινγίδεηαη απφ ηηο βαζκνινγίεο 

ησλ επηκέξνπο θξηηεξίσλ (ΒΑ , ΒΒ , ΒΓ) ζπλαξηήζεη ηεο βαξχηεηαο απηψλ επί ηεο ηειηθήο 

βαζκνινγίαο. (Βi = 0,50*ΒΑ + 0,40*ΒΒ + 0,10*ΒΓ)  

Βmax = Βαζκνινγία ηεο θαιχηεξεο ηερληθήο πξνζθνξάο 

Κi = ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο i πξνζθνξάο 

Kmin = ε ρακειφηεξε νηθνλνκηθή πξνζθνξά. 

 

Χο πιένλ ζπκθέξνπζα πξνζθνξά ζα ζεσξεζεί εθείλε πνπ παξνπζηάδεη ην κεγαιχηεξν βαζκφ 

Β. 

΢ε πεξίπησζε ηζνβαζκίαο πξνθξίλεηαη ε πξνζθνξά κε ην κεγαιχηεξν βαζκφ ηερληθήο 

αμηνιφγεζεο Βι. 

 

  
 


